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O tempo a ser dedicado ao trabalho sempre esteve
no centro das lutas da classe trabalhadora. No Brasil, a
ultima reducao da jornada de trabalho ocorreu em 1988,
quando os trabalhadores e trabalhadoras conquistaram
reducdo para 44h semanais. Nos anos 2000 as Centrais
Sindicais langaram a Campanha Nacional pela Redugao
da Jornada de Trabalho sem Reducdo de Salario para
pressionar o encaminhamento de Propostas de Emenda a
Constituicao que estavam paradas - a PEC n°393/2001,
de Inacio Arruda (PC do B) e a de n° 75/2003, de Paulo
Paim (PT). Apesar de nao ter surtido efeito na redugao da
jornada de trabalho através da legislacdo, muitas cate-
gorias conseguiram através da negociacdo coletiva. Mun-
dialmente, a luta em torno do tempo de trabalho, voltou
a ganhar destaque apds a Pandemia, tendo sido implan-
tadas diversas experiéncias de redugao da jornada, bem
como de escalas 4x3 como forma de enfrentamento aos
problemas de qualidade e quantidade de empregos, bem
como de qualidade de vida. No Brasil, o debate ganhou
reforco através do Movimento VAT (Vida Além do Tra-
balho) contra a escala 6x1 e a apresentacao da PEC n.
08/25 de Erika Hilton (PSOL).

Como forma de contribuir para o debate sobre a Re-
ducdo da Jornada de Trabalho sem redugao de saldrios e
do fim da Escala 6x1, serao langados semanalmente dois
artigos com o objetivo de subsidiar o debate em seus va-
rios espacos, como o legislativo e o da negociacao cole-
tiva. Isso posto, damos prosseguimento as postagens da
série com o décimo artigo “A escala 6x1 nos servigos
de alimentacao fora do lar: impactos e debate” de
autoria de Luciana de Oliveira Silva.



Dossigé: Fim pA EscaLA 6X1 E REDUCAO DA JORNADA DE TRABALHO
Artigo 10
Luciana de Oliveira Silva

Resumo: A escala 6X1, comum em restaurantes, impde uma rotina intensa
e desgastante aos trabalhadores de saldao e cozinha. Esse texto explora os
desafios da jornada de trabalho dos trabalhadores em alimentacgao fora do lar,
aborda o debate sobre o fim da escala 6X1 no setor e promove uma reflexao
sobre os caminhos e estratégias para o segmento marcado por relagdes de
trabalho historicamente precéarias. O argumento do texto é de que é possivel
aumentar a qualidade de vida dos trabalhadores de alimentagao fora do lar
com o fim dessa escala e, ao mesmo tempo, garantir a sustentabilidade dos
negocios gastrondmicos.

Palavras-chave: Jornada de Trabalho. Relagdes de Trabalho. Alimentacao
Fora do Lar. Servigos de Alimentacao.
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Os avancos das discussoes sobre o fim da jornada de trabalho 6X1 tem
gerado debate no Brasil, particularmente no setor de alimentagao fora do lar
(AFL). Em termos de niumero de estabelecimentos e geracao de emprego é
um segmento significativo dentre as atividades econémicas no pais. Caracte-
rizado por acompanhar a dinamica econémica e pela predominancia de micro
e pequenas empresas, o segmento historicamente adota modelos flexiveis
e precarios de trabalho, com jornadas mais atipicas e despadronizadas em
comparagao com a populacdo ocupada total (POT) (Silva, 2021).

Diante desse cenario, instituicdes representativas dos empreendimentos
gastrondmicos, a sociedade e trabalhadores do setor reagiram sobre os pos-
siveis impactos da reducdo da jornada e alteracao de escala.

O presidente da Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abra-
sel) argumentou que o fim da escala 6X1 sem redugdao de salario poderia
gerar consequéncias negativas, como a inviabilizacdo de pequenos e médios
negodcios gastrondmicos, devido ao aumento estimado dos custos com mao
de obra. Ele enfatizou também que a falta de flexibilidade nas escalas de
trabalho, relevante para o setor de alimentacao fora do lar, poderia levar ao
aumento da informalidade e a perda de postos de trabalho (Solmucci, 2024).

Ainda segundo o presidente da Abrasel, os impactos do fim da escala
6X1 sem reducdes salariais seriam o aumento de precos e insolvéncia dos
empreendimentos que ja atuam com margens de lucro baixas; ja do lado da
demanda, a alteracdo de horarios de abertura de um estabelecimento ndo
seria viavel, uma vez que os clientes possuem a expectativa de encontrar os
locais abertos em todos os dias da semana (Solmucci, 2024).

Contrapondo esses argumentos, a proposta do texto € demonstrar que o
fim da escala 6X1 e a redugao da jornada de trabalho no setor de alimentacao
fora do lar podem resultar em uma dupla melhoria: tanto na qualidade de
vida dos trabalhadores quanto na sustentabilidade dos negécios.

Do ponto de vista do bem-estar dos trabalhadores, o fim da escala 6X1 e
a reducdo da jornada sem reduzir os salarios sao medidas necessarias para a
aumentar qualidade de vida do trabalhador do setor e estratégicas para com-
bater a alta rotatividade das equipes. Em uma pesquisa do SEBRAE (2016),

1 Mestra em Desenvolvimento Econdmico pelo Instituto de Economia da Unicamp.
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os trabalhadores destacaram dois aspectos que mais influenciaram para a
sua saida do trabalho: o desgaste fisico e o fato de trabalharem em finais de
semana (além dos dias da semana).

Ademais, em entrevistas com os trabalhadores, a falta de ergonomia, o
longo periodo em pé e as jornadas extensas foram citados como fatores que
intensificam as ja dificeis condigOes fisicas de suas jornadas, conforme rela-
tos (Silva, 2021). A saude mental também é severamente impactada, com
outros trabalhadores destacando elementos prejudiciais: “[...] a pressdo é
constante e alta, o que pode ser bastante desgastante também. No geral, é
uma profissao bem desvalorizada e informal, na grande parte das vezes [...]"”
(Silva, 2021, p. 88).

Nesse sentido, a implementacao da reducao da jornada e a busca por
alternativas para a escala 6X1 sao medidas que atenuam os fatores com-
prometedores do bem-estar. Os resultados do relatério “Piloto da semana
de 4 dias no Brasil: relatéorio de 1 ano” apontaram a reducdao do desgaste
emocional e exaustdo, melhorias na saude fisica e mental dos trabalhadores,
que relataram menor ansiedade, insdnia e maior adesdo as atividades fisicas
(4 Day Week Brazil, Reconnect Happiness at Work & Human Sustainability
e Fundacao Getulio Vargas - Escola de Administracdao de Empresas de Sao
Paulo, 2025).

Ao serem questionados a respeito dos fatores valorizados para traba-
lhar em um estabelecimento de servicos de alimentacao, os trabalhadores
apontaram como elemento mais importante o clima organizacional, ou seja,
o bom ambiente de trabalho, superando o salario que ficou em segundo lugar
(Silva, 2021).

Esse dado evidencia a necessidade dos empregadores do setor em prio-
rizarem as melhores condicOes de jornada a fim de construirem um ambiente
de trabalho saudavel. Tal acdo é benéfica ndo apenas para o bem-estar dos
trabalhadores, mas também para mitigar a alta rotatividade, problema croni-
co e de fato custoso para os empregadores.

Sobre os impactos negativos que o fim da escala 6X1 poderia causar no
setor, a afirmacao de que a medida resultaria na queda de postos de trabalho
e demissOes pode nao se concretizar. Para manter o horario e dias de funcio-
namento em razao da demanda dos consumidores, os empreendedores pro-
vavelmente precisarao ajustar suas escalas, o que, por sua vez, demandaria a
contratacdo de mais pessoas. Isto €, ha um potencial de crescimento das ocu-
pacoes com o fim da escala 6X1. Contudo, essa transicao levanta outras preo-
cupacoes mencionadas pelo presidente da Abrasel: o aumento dos custos ope-
racionais decorrentes dessas novas contratagdoes e aumento da informalidade.

Cabe apontar que as formas de contratacdao das equipes de salao e co-
zinha sao diversas, como a contratagao com carteira assinada com jornada
integral ou parcial, contratos formais atipicos como o intermitente, introduzido
pela Reforma Trabalhista e opgdes nao formais conhecidas no setor como tra-
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balho “freela” ou “extra”. Observa-se um movimento de transito continuo dos
trabalhadores entre o vinculo formal e informal nesse segmento (Silva, 2021).

A informalidade, portanto, ndo seria uma consequéncia exclusiva do fim
da escala 6X1, mas sim uma pratica ja adotada pelo setor. Comparado a POT,
a proporcao de trabalhadores sem carteira e por conta prépria foi considera-
velmente maior no setor de alimentagao entre 2012 e 2019. Como exempli-
ficado pelo depoimento de um ex-atendente, “[...] o costume de contratacao
freela é grande - o que nao nos garante direitos trabalhistas” (Silva, 2021, p.
84), indicando que essa modalidade ja € uma pratica consolidada, principal-
mente em estabelecimentos menos estruturados?.

Apds abordar particularidades do segmento de alimentagao fora do lar,
reconhecer sua importancia para a economia e mercado de trabalho nacio-
nal e ressaltar a relagdao entre aumento da qualidade de vida do trabalhador
com a reducdo da rotatividade, a questdo que se impde é: como viabilizar
economicamente os negodcios do setor de alimentagao fora do lar, conside-
rando que a reducdo da jornada sem diminuicdo salarial elevara os custos
de mao de obra?

A estrutura de custos de cada negdcio é Unica, variando conforme cada
estabelecimento e o impacto da alteracdo da jornada de trabalho sera dire-
tamente relacionada a eficacia do controle de seus gastos operacionais. O
cenario do fim da escala 6X1 e a adogao da escala 4X3 implicaria em custos
adicionais trabalhistas em um estabelecimento gastrondmico, o que exige
por parte do empregador uma reestruturacdao do escalonamento das equipes
caso mantenha os dias e horarios de funcionamento.

Porém, existem oportunidades e externalidades positivas que podem
compensar os custos adicionais. Além dos gastos associados a contratacdo
da equipe, outras despesas sao responsaveis pelo resultado liquido (lucro
ou prejuizo) de um negdcio como os gastos com insumos, responsaveis por
grande parte dos custos de producgao?® (Valli, 2021).

Em uma cartilha da prépria Abrasel desenvolvida em parceria com o
SEBRAE (Lara, 2024) sao apresentadas estratégias para aumentar a pro-
dutividade em bares e restaurantes através de uma abordagem integrada.
A cartilha cita pilares como implementagcao de sistemas de gestdo, treina-
mento de equipe, cardapio enxuto e otimizado, gestdo de estoque, planeja-
mento, eficiéncia na cozinha e criagcdo de um ambiente de trabalho positivo
gue resultam em maior produtividade, reducao de custos e melhor quali-
dade dos produtos e servicos oferecidos, contribuindo para a lucratividade
do empreendimento.

2 Em estabelecimentos mais estruturados busca-se uma padronizacdo de atendi-
mento e cozinha. Nesses locais, a preferéncia de contratagdo € o contrato por prazo
indeterminado (Silva, 2021).

3 O custo da matéria vendida (CMV) é um dos maiores gastos dos servicos de ali-
mentacdo, variando entre 25% e 40% da receita (Valli, 2021).
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O aumento da produtividade é uma das externalidades positivas de-
correntes da diminuicdo de jornada que, aliada as outras estratégias, torna
0 negécio mais eficiente. Conforme demonstrado no “Piloto da semana de 4
dias no Brasil: relatério de 1 ano” (4 Day Week Brazil, Reconnect Happiness
at Work & Human Sustainability e Fundagao Getulio Vargas - Escola de Ad-
ministracdao de Empresas de Sao Paulo, 2025), os participantes apontaram
mudancgas que impactaram a produtividade, como a priorizacao das tarefas
mais importantes e a adocao de formas eficientes de desempenho.

Em suma, apesar do aumento de custos com o trabalho, a viabilidade
dos negdcios do setor AFL pode ser assegurada por meio de uma gestao rigo-
rosa das despesas operacionais e com a criagao de um ambiente de trabalho
de maior qualidade para os trabalhadores que terao mais dias de folga, por-
tanto, mais tempo disponivel para frequentar e consumir (mantido os sala-
rios) servigos de lazer e entretenimento.

Vale a pena enfatizar o aspecto social da alimentagcao, que segundo o
socidlogo Jean-Pierre Poulain (2013), é central do ponto de vista de intera-
cOes sociais e do convivio. Para ele, o ato de se alimentar constréi identida-
des, culturas e relagbes sociais. Essas relagdes sociais também sdo um pilar
de satisfacao dos trabalhadores do setor que destacaram em entrevistas (Sil-
va, 2021) a interagcdo com o cliente e o convivio com a equipe como uma ex-
periéncia gratificante ao trabalhar nesse segmento. Termos como: “pessoas”,
“equipe”, “cliente” e “comunicacao” foram amplamente citados pelos traba-
Ihadores ao tratar dos aspectos positivos em atuar no setor, evidenciando a
importancia do carater social presente nas interacdes entre colegas, entre a
equipe e os proprietarios, e, entre a equipe e os clientes. Palavras como “ami-
zade” e “publico” reforcam a relevancia dessas conexdes.

Por fim, essa valorizagcao das relagdes interpessoais e do dinamismo
do contato com o publico e com a equipe mostra que, embora haja desafios
significativos na qualidade de vida do trabalhador, o ambiente no setor de
alimentacdo fora do lar possui caracteristicas que geram satisfagdo e enga-
jamento. Assim, a busca por melhores condigdes de jornada sem redugao
de saldrio e a manutencdo desses pontos fortes sdo necessarias para um
futuro sustentavel e atrativo para os profissionais (trabalhadores e empre-
gadores) do setor.
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